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systemem SAP dla Alloheim

Historia sukcesu w Alloheim Senioren-Residenz SE

Grupa Alloheim oferuje wysokiej jakosci ustugi statej opieki dla
0so6b z roznych grup wiekowych, a takze pomoc w utrzymaniu
domow opieki dla seniorow. Atutem firmy jest wysoki poziom
ustug, ktére obejmuja nie tylko stacjonarng i mobilng opieke
pielegniarska dla senioréw, ale takze kompleksowa oferte
opieki specjalistycznej.

Jako silna, dynamicznie rozwijajgca sie grupa, posiadajaca
obecnie 165 lokalizacji i 17 punktow ustug ambulatoryjnych,
Alloheim jest jednym z trzech najwiekszych prywatnych
dostawcow ustug opieki w Niemczech. Firma zatrudnia obecnie
okoto 15 500 oséb.

Mysl| przewodnia ,Dbamy o jakos$¢ Twojego zycia” opisuje nie
tylko stosunek Alloheim w odniesieniu do klientéw i rezydentéw,

aletakze do kontaktow z pracownikami, dostawcami, partnerami
oraz do relacji z bezposrednim otoczeniem doméw seniora.
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AKQUINET to strategiczny partner
KOMA NORD, bedacy certyfikowanym
dostawca ustug SAP Managed Services
i SAP HANA Operations Services.

Razem tworzymy zespdt ekspertow,
dostarczajgc  ustugi  specjalistyczne
SAP oraz SharePoint. Podczas pracy
korzystamy ze sprawdzonych praktyk
zarzadzania projektami ITIL, AGILE oraz
SCRUM.
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WYZWANIA

SAP ECC 6.0 od wielu lat petni funkcje centralnego
systemu ksiegowego w Grupie Alloheim.

W zwigzku z ciggtym rozwojem organizacji
i przytgczaniem kolejnych placowek wymagane
jest zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia IT
w obszarach finansowym, ksiegowym, a takze
w kontrolingu. Rzut okiem w przysztos¢ uzmystowit
firmie, ze w nadchodzacych latach technologia baz
danych SAP HANA bedzie si¢ zmienia¢ i potrzebny

bedzie nowy, silny partner w tym zakresie.

W roku wprowadzenia technologii SAP HANA na
rynek podjeto decyzje o wyborze nowego partnera IT
dla Grupy Alloheim. Postawiono wysokie wymagania
zapewnienia ciggtej dostepnosci ustug krytycznych.

W wyniku podjetych dziatan, nastgpito przejecie
odpowiedzialnosci serwisowej za tréjpoziomowe
srodowisko systemu SAP HANA obejmujace:

» SAPFI/CO,SD
y SAPPO
Y SAP Solution Manager

Cate srodowisko systemu zostato stworzone w dwéch
geograficznie oddalonych od siebie centrach danych
z przeznaczeniem dla ponad 100 uzytkownikdw. Nowe
Centrum Operacyjne podjeto aktywny monitoring
i utrzymuje srodowiska systemowego w oparciu
o ustalone wskazniki SLA. Wsparto kluczowe projekty
biznesowe Alloheim poprzez zapewnienie wysokiej
dostepnosci systemow SAP.
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Postawiono zadanie przejecia profesjonalnej
obstugi s$rodowiska systemu SAP HANA na
podstawie uzgodnionych uméw SLA.

PROFESJONALNE ROZWIAZANIE

W fazie przejsciowej zdefiniowano procedure
akceptacji ustug oraz umowy SLA, zaktualizowano
istniejgca dokumentacje systemow
i zoptymalizowano jg pod katem aspektow

operacyjnych.

Ponadto systemy Alloheim zostaty zintegrowane
z nowym, centralnym
aby proaktywnie

monitoringiem,
zapobiega¢ incydentom
i automatycznie reagowacC na nieprzewidziane
zdarzenia. Przeprowadzono optymalizacje pod

katem wydajnosci i zachowania dobrych praktyk.

UZYSKANE KORZYSCI

y Zapewnienie w petni skalowalnego pakietu
ustug.

y Dostep do wieloletniego, certyfikowanego
doswiadczenia w obstudze SAP HANA.

» Gwarantowany czas reakcji i wysoka
dostepnos¢ ustug w oparciu o ustalone umowy
SLA.

y Mozliwos¢ optymalizacijiilepszego szacowania
kosztow.
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