Centrum danych oraz
obstuga techniczna ESA

Historia sukcesu w Evangelische Stiftung Alsterdorf

Evangelische Stiftung Alsterdorf (ESA)
najwiekszych diakonicznych firm

jest niezalezna
fundacja,
ustugowych w Niemczech. Do zadan ESA naleza: poradnictwo,
diagnostyka, zakwaterowanie, opieka i edukacja medyczna

jedng z

skierowane do oséb petno i niepetnosprawnych.

Okoto 3300 dzieci i dorostych uczeszcza codziennie do
ztobkdw, przedszkoli, szkét i innych instytucji nalezagcych do
ESA. Kazdego roku ponad 25000 oséb korzysta z wyposazenia
medycznego i terapeutycznego w ambulatoriach i szpitalach;
6500 osoéb dzieli ze soba mieszkania lub otrzymuje
profesjonalng opieke i wsparcie w swoim wtasnym miejscu
zamieszkania.

Ponad 6400 przedstawicieli réznych profesji pracuje
w obiektach ESA w Hamburgu, Kilonii i catym Szlezwiku-
Holsztynie. Z tego prawie 1100 osdéb przygotowuje sie

w centrach szkoleniowych do rozwiniecia swojej kariery.
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AKQUINET to strategiczny partner
KOMA NORD, bedacy certyfikowanym
dostawca ustug SAP Managed Services
i SAP HANA Operations Services.

Razem tworzymy zespot ekspertow,

dostarczajgc  ustugi  specjalistyczne
SAP oraz SharePoint. Podczas pracy
korzystamy ze sprawdzonych praktyk
zarzgdzania projektami ITIL, AGILE oraz

SCRUM.

akquinet 2 = kowa nord



KLUCZOWE WYMAGANIA

« Ponad 4500 uzytkownikéw i odbiorcéw ustug IT.

Serwery pracujgce z systemami operacyjnymi Microsoft

Windows.

Ustugi centralne: zarzadzanie i obstuga plikdw, poczta
e-mail, bazy danych, zarzgdzanie kopiami bezpieczenstwa.

Dostarczane Aplikacje: MS Office, SAP, Adobe, ATOSS,
szpitalne systemy informacyjne oraz réznorodne aplikacje
dedykowane.

Ustugi Centrum Danych sg dostepne dla ESA przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zapewniono
Service Desk oraz kompleksowe ustugi serwisowe
dostepne na zadanie.

Zakres realizacyjny projektu w skrocie:

y Dostarczanie petnej infrastruktury centrum danych
z ponad 150 serwerami, WAN

i infrastrukturg sieciowa.

potgczeniami

Y Zapewnianie petnego wsparcia uzytkownikéw za
posrednictwem Service Desk w formie telefonicznej
i mailowej.
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Y Peten nadzér nad sieciami WAN i LAN, serwerem
centralnym i systemami obstugi klienta. Opieka
nad siecig korporacyjng, jej 18 spotkami corkami
i 80 biurami terenowymi.

) Instalacja oprogramowania i wsparcie przy

pracach projektowych.

» Doradztwo przy zakupie

i oprogramowania.

nowego sprzetu

» Tuning i optymalizacja systemow, w tym sprzetu
i oprogramowania.
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